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1. Bevezetés

A CDH Property Management Kft. (székhelye: 1023 Budapest, Vérhalom utca 12-16. 1. ép., cg.: 01 09
681860, addszam: 11893657-2-41; a tovabbiakban: ,Adatkezeld”, ,,CDH”, ,mi” és ezek nyelvtani formai)
adatkezel6ként tisztdban van azzal, hogy milyen fontossaggal bir Ggyfelei szamara az adatvédelem. Ezért
arra torekszink, hogy vilagossa tegylk, hogyan gydjtjik, hasznaljuk, adjuk at, tovabbitjuk és taroljuk
Ugyfeleink személyes adatait.

Az adatkezelési tevékenységiinket meghatdrozé jogszabalyok elsGsorban:

- az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kival helyezésérél (a tovabbiakban:
,GDPR”)

- az informdcids és onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szoléd 2011, évi CXII. tv.
(,Infotv.”)

- 2016. évi CLVI. Torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol

- 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl

Az aldbbiakban Osszefoglaljuk Adatkezelési tajékoztatonk legfontosabb elemeit. Kérjik, hogy az adatai
feldolgozdsanak maddjdval kapcsolatos részletes informacidkért olvasson tovabb.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatét a CDH barmikor, egyoldalian mddosithatja. A jelen Adatkezelési
tajékoztatd és annak mindenkori modositdsai a CDH weboldalan (https://www.florinhotel.hu/home)
kerllnek kozzétételre.

Fontos tovabba gyakran ellenérizni, hogy nem frissilt-e az Adatvédelmi tajékoztatonk. Az Adatvédelmi
tajékoztatd legfrissebb verzidja mindig megtaldlhatod a fenti webcimen. A hatalybalépés napja szerepel
az oldal aljan, ez alapjan pedig kénnyen megallapithatd, hogy mikor frissiltek legutébb az adatvédelmi
iranyelveink.

2. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozé bdrmely informacio, példdul valamely azonositd, név,
szam, helymeghatdrozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossadgara vonatkozé adat.

Kiilénleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsdgra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsagéara vonatkozé személyes adatok.
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Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl flggetlenlil a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon
végzett barmely mUvelet vagy a mdveletek Osszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, taroldsa, megvaltoztatdsa, atalakitdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa, zaroladsa, torlése és megsemmisitése, az
adatokba vald betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozdasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és
eszkozeit meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatdrozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kozvetlenll vagy
kdzvetve, egy vagy tdbb tényezd alapjan — azonosithatd természetes személy. Azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy egy, vagy tébb tényez6 alapjan azonosithaté.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele. Az EGT-tagdllamokba, illetve az Eurdpai Unié szervei felé iranyuld
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén bellli adattovabbitasra kertlne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértékd
eredményt lehetévé tevé mddon.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unié tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoldé megallapodasban
részes mas allam, tovdbba az az dllam, amelynek dllampolgdra az Eurdpai Unid és tagdllamai, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megaéllapodasban nem részes dllam kozott étrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapoddsban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan dllam, amely nem EGT-tagéllam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsadg, Magyarorszdg vonatkozdsaban a GDPR
szerinti fellgyeleti hatdsag.

3. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiik, mire hasznaljuk Gket, és milyen felhatalmazas alapjan?
Az adatkezeléslink jogalapjai az aldbbiak lehetnek:

1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznald megfelel§ tdjékoztatason alapuld
onkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas);
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2. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben a Felhasznald, mint érintett az egyik fél (a tovabbiakban: Szerz&dés
teljesitése)

3. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges (mint példaul szamviteli, konyvviteli kotelezettség
teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

4. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek)

Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategoérianként és adatkezelési célonként kilon-kilon
meghatarozzuk a fenti felsoroldsra vald utalassal.

3.1. Kapcsolatfelvétel

Erintettek: minden természetes személy, aki a weboldalunkon taldlhaté valamely e-mail cimiinkre
Uzenetet ir neklnk, illetve telefonon megkeres bennlinket.

Adatkezelés célja: Kapcsolattartas.

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név

GDPR 6. cikk (1) a)

e-mail cim o s
Hozzajarulas

Hozzajarulds visszavondsaig

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha e-mail Uzenet, vagy telefonhivds Utjdn megadja szdmunkra az elérhetdségeit, ezeket
kapcsolattartasra, valamint a szolgdltatdsunk teljesitésére hasznaljuk.

Afenti adatok megaddsa nem kotelezd, ezek hidnydban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel.
A hozzdjaruldsat barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzajaruldsa alapjan tortént adatkezeléseket.

3.2. Foglalas

Erintettek: Az Adatkezelénél szallast foglald természetes személy.

Adatkezelés célja: Foglalas intézése

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név
e-mail cim

GDPR 6. cikk (1) a)
Hozzajarulas

lakcim Hozzajarulds visszavonasaig,

telefonszam

szuletési idg

2023. 05. 26. 5
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fizetési adatok

utazassal kapcsolatos
preferencidk (példaul étkezési
preferencidk vagy
mozgaskorlatozottsag)

tovabbi (egyltt utazo) vendégek
neve

Az adatkezelés folyamata:

Weboldalunkon, vagy valamely szallashely-foglaldsi szolgaltatonal (Booking, HRS, Expedia, Hotelbeds,
szallds.hu, Agoda), torténé foglaldsahoz a fenti adatokat kell megadnia.

A fenti adatok megadédsa nem kotelezd, ezek hidnydban azonban a foglalds nem intézhet6 el. A
hozzajaruldsat barmikor indokolds nélkll visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzajaruldsa alapjan tortént adatkezeléseket.

3.3. Bejelentd lap

Erintettek: A szallashely-szolgéltatdst igénybe vevs természetes személy.

Adatkezelés célja: Szallashely-szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés megkotése/teljesitése

Adatfajta Jogalap Orzésiid6
név
lakcim

szlletési hely és id6

orszag GDPR 6. cikk b) pont (szerzédés 1 év
Utlevélszam teljesitése)
szobaszam

érkezés és tavozas ideje

alairas

Az adatkezelés folyamata:

Erkezéskor minden vendégiinknek bejelentd lapot kell kitdltenie a fenti adatokkal.
Az adatok megaddsara szlikség van ahhoz, hogy a szerz&dés létrej6jjon.

3.4. Adatok rogzitése a VIZA rendszerbe torténd adatszolgaltatashoz

Erintettek: A szallashely-szolgéltatast igénybe vevd természetes személy

Adatkezelés célja: Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése

2023. 05. 26. 6
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Adatfajta Jogalap Orzési id6

csaladi és utonév

sziletési csaladi és utdonév

szlletési hely és id6

nem s e s
A szallashely-szolgaltatd a

vendégek adatait a tudomdsara

GDPR 6. cikk (1) c) jogi
kotelezettség teljesitése,

allampolgarsag

anyja sziletési csaladi és
uténeve

jutdst kovet6 elsé év utolsod
. ] ) napjaig kezeli, a VIZA rendszer
fejlesztésének allami P 'g L .
L L. legfeljebb két éven keresztil
) L ) feladatairdl szélé 2016. évi CLVI. | |~ L
okmany vagy utiokmany o 6rzi meg az oda bekildott
Iy . Torvény
azonosito adatai adatokat.

a turisztikai térségek

a személyazonositdsra alkalmas

a szalldshely-szolgaltatas cime

a szallashely igénybevételének
kezdd és varhato, valamint
tényleges befejezd idépontja.

Az adatkezelés folyamata:

Erkezéskor a személyi igazolvany, illetve Utlevél bemutatdsat kérjik, melyekrél az adatokat az
okmanyolvasoéval rogzitjik. Az okmanyolvasé automatikusan tovabbitja az adatokat a VIZA rendszer felé
(itt taldlhatok informaciok bévebben errdl: https://vizainfo.hu/).

A fenti adatokat a jogszabaly alapjan kotelezd adatszolgdltatdsi kotelezettséglink teljesitése érdekében
kezeljik. Az adatok megaddsa nem kotelezd.

3.5. Szamlak kezelése

Erintettek: Minden természetes személy, aki igénybe veszi szolgaltatasainkat.

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat kezelése.

Adatfajta Jogalap Orzésiids
név GDPR 6. cikk c) pont (Jogi|szerzédéses kapcsolat
cim kotelezettség teljesitése) megsz(inését kovets 8+1 év

Az adatkezelés folyamata:

Magéanszemélyek esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az iratokat
megdrizzik a szamviteli toérvényrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § elSirdsainak megfelelGen.

Az adatok megadasa a vonatkozd jogszabaly alapjan a kotelez8. ElImulasztdsa esetén a szamla nem
fogadhato el. Az adatokat elektronikusan taroljuk.

Az adatok ellen6rzés esetén atadasra kerllnek az illetékes szerv (NAV) részére.
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3.6. Hirlevél

Erintettek: Minden természetes személy, aki a weboldalunkon feliratkozik hirleveliinkre.

Adatkezelés célja: Hirlevél kiildése

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név

GDPR 6. cikk (1) a)

elektronikus levelezési cim 1
Hozzdjarulds

Hozzdjarulds visszavonasaig

feliratkozds id6pontja

Az adatkezelés folyamata:

A fenti adatok megadasa nem kotelez8, azok hidnydban azonban a hirlevél kildésére nem nyilik
lehet&séglink. Amennyiben hirlevelinkre feliratkozik, lehet6séget ad szdmunkra, hogy személyre
szabott ajanlatokat készitsiink és kiildjink Onnek.

A hozzdjaruldsat barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzajaruldsa alapjan tortént adatkezeléseket. Adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése

3.7. Ugyfélszolgalati igyintézés, panaszkezelés

Erintettek: Minden természetes személy, aki tigyfélszolgalatunkhoz megkereséssel, panasszal fordul.

Adatkezelés célja: Ugyintézés, panaszkezelés

Adatfajta Jogalap Orzésiid6
név
lakcim
elektronikus levelezési cim GDPR 6. cikk (1) c) jogi

kotelezettség teljesitése, 1997. 3y
telefonszam évi CLV. torvény - a

fogyasztovédelemrél 17/A §
koradbbi esetleges panaszkezelés

megkeresés, reklamacié targya,
panasz el6terjesztésének helye,
ideje, mddja, a panasz leirasa

Az adatkezelés folyamata:

Amennyiben felkeresi lgyfélszolgalatunkat reklamacio, vagy mas Ugyintézés kapcsan, a fenti személyes
adatok kezelése szlikséges.

2023. 05. 26. 8
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Az adatok megaddsa a vonatkozd jogszabalyok alapjan a kotelez8. Elmulasztasa esetén az Ggyintézést,
panaszkezelést nem tudjuk végrehajtani.

Az adatok hatasosagi megkeresés esetén atadasra kerilnek.
3.8. Kameras megfigyelés

Erintettek: A kamerak 14tdsz6gébe 1ép6 személyek

Adatkezelés célja: Vagyonvédelem

Adatfajta Jogalap Orzési id6
GDPR 6. cikk f t(

képmas , cikk f) pont (jogos| 5
érdek)

Az adatkezelés folyamata:

Az adatkezel§ ingatlandaba belép8 személyek képmdsa rogzitésre keril a mikodtetett elektronikus
megfigyel6 rendszerben.

A megfigyel6 rendszert az Adatkezel§ lGizemelteti.
Megkeresés esetén az adatok tovabbitasra kerllhetnek az illetékes rendvédelmi szervek részére.
A kamerds megfigyeléssel kapcsolatos rendelkezéseket kilon kameraszabalyzat tartalmazza.

Az adatkezelés szikségességének és aranyossaganak megitélése céljabdl érdekmérlegelési tesztet
végerztink, amelynek eredményeképpen megdllapitottuk, hogy az adatkezelés jogszerd.

Az Erintettnek lehet8sége van tiltakozni az adatkezelés ellen (részletesen lasd: 6.8 pont).
3.9. Szerz6déskotés (Beszallitok, alvallalkozdk, egyéb szolgaltatok)

Erintettek: Az AdatkezelSvel szerzédést kots természetes személy/jogi személy képviselsje

Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése.

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név
— GDPR 6. cikk b) pont (szerz6dés
e-mail cim S
teljesitése)
cim, levelezési cim A szerz8déses kapcsolat
kapcsolattartd neve megsz(inését kdvetd 5 évig

GDPR 6. cikk (1) f)

kapcsolattarto telefonszama ,
P (Adatkezel6 jogos érdeke)

kapcsolattartd e-mail cime

2023. 05. 26. 9
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Az adatkezelés folyamata:
A partnereink személyes adatait a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartashoz hasznaljuk.

Amennyiben a partner munkavallaldinak személyes adatait is megkapjuk, jellemz&en kapcsolattartds
céljabol, ezeket az adatokat jogos érdek alapjan kezeljik. A szerz6d§ felek jogos érdekének
érvényesitése elényt élvez ebben az esetben a munkavallalé személyes adataihoz f(iz6d6 rendelkezési
jogahoz képest, mivel a munkavallalé munkakdrének elldtdsahoz szikséges és aranyos a korlatozas
(NAIH/2018/2570/2/V). A jogos érdekre vonatkozéan érdekmérlegelési tesztet végeztink, amelynek
eredményeképpen megallapitottuk, hogy az adatkezelés jogszer.

Lehet8sége van tiltakozni az adatkezelés ellen (részletesen lasd: 6.8).

Az adatok megadasa egyik esetben sem kotelezd, ugyanakkor a szerz6déskotésnek, megallapoddsnak
elengedhetetlen feltétele az azonositasra és kapcsolattartdsra alkalmas személyes adatok ismerete.

A hozzdjaruldsat barmikor indokolds nélkill visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzajaruldsa alapjan tortént adatkezeléseket, valamint a jogos érdekeink érvényesitése céljabdl
torténd tovabbi adatkezeléseket.

Az adatok dtadasra kerllhetnek a partner Ggyvédiiroda szamara, valamint ellenérzés esetén az illetékes
szerv (NAV) részére.

3.10. K6z0sségi media megjelenés

Amennyiben a felhasznalé sajat dontése alapjan kedveli a k6z6sségi média oldalunkat, gy a kdvetkezd
adatait is megismerhetjik: profilnév, profil URL-je, profil azonositdja, profilkép, megadott lakcime,
neme, szlletésnapja, bemutatkozasa. A k6z6sségi média oldalon a latogatdk altal kozzétett személyes
adatokra vonatkozdan Adatkezel6nek a K6zdsségi média oldal Gzemeltet&je minésil, az adatkezelésre
az Uzemeltetd Adatvédelmi és Szolgdltatdsi Feltételei az irdnyaddak.

3.11. Sitik (cookiek)

A www.florinhotel.hu honlap meglatogatdsakor és a szolgdltatdsok igénybe vétele soran kisméretd
adatfile-okat, Ugynevezett sitiket vagy cookie-kat helyezlink el a Felhasznald béngészbjében és HTML-
alapu e-mailekben a jelen adatkezelési tdjékoztaténak megfelelGen.

A sutik olyan kisméret( adatfajlok, amelyek a weboldalon keresztil a weboldal haszndlataval keriinek
szamitogépére Ugy, hogy azokat az internetes bongész6je menti le és tarolja el. A cookie lehetévé teszi
annak felismerését, hogy a Felhasznalé mikor jelentkezett be utoljara a honlapra, a f6 célja a cookie-nak
az, hogy lehetévé tegye a Felhaszndld szamdra egyéniesitett ajanlatok, reklamok Felhasznalénak valé
elérhetévé tételét, amelyek személyre szabjak a Felhasznaldi élményt a honlap hasznalata soran és a
Felhasznald személyes szikségleteit fejezik ki.

A cookie-k szamos hasznos célra hasznalhatok.

e Biztonsag: a biztonsdg tdmogatdsa és lehetévé tétele, és a CDH segitése a jogsértd
magatartasok észlelésében.
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e Preferencidk, tulajdonsagok és szolgaltatasok: a cookiek képesek megmondania CDH -nak, hogy
a Felhasznald melyik nyelvet preferdlja, mik a Felhaszndld kommunikaciés preferenciai,
segitenek a Felhaszndldnak formanyomtatvanyok kitéltésében a honlapon, kdnnyebbé téve
azokat.

e Hirdetés: a CDH cookiekat alkalmazhat arra, hogy megmutassdk a Felhasznaldnak a relevans
hirdetéseket a honlapon és azon kivil is. Olyan cookie-k alkalmazasa is el6fordulhat, amelyek
megmutatjdk, hogy vajon a Felhasznalok, akik lattak egy rekldmot a honlapon, késébb
meglatogatjdk-e a hirdeté weboldaldt. Hasonldan, a CDH lzleti partnerei is hasznalhatnak
cookie-kat annak meghatdrozdsara, hogy vajon a CDH megjelenitette-e a honlapon a
hirdetésiiket és az hogyan teljesitett, és tdjékoztatast kiildhetnek a CDH -nak arrdl, hogy hogyan
viselkedik a Felhaszndld a hirdetésekkel kapcsolatban. A CDH olyan partnerrel is
egyuttmikodhet, amely a Felhaszndlénak a honlapon vagy azon kivil rekldmot jelenit meg,
miutan a Felhaszndld meglatogatta a partner honlapjat.

o Teljesitmény, analitika és kutatds: az ilyen cookiek segitenek a CDH -nak annak
megismerésében, hogy a kildénboz6 helyeken hogyan teljesit a honlap. Olyan cookiekat is
alkalmazhat a CDH, amelyek értékelik, javitjdk, kutatjdk a honlapot, a termékeket, funkcidkat,
szolgaltatasokat, beleértve, amikor a Felhaszndld belép a honlapra mas honlapokroél, vagy
eszkdzoket, mint példaul a Felhaszndld szamitdgépe vagy mobileszkdze.

A fentiek alapjan az altalunk alkalmazott sitik tipusai:

Az oldal mUkodéséhez szikséges sitik (Alapvetd cookie-k):

e a felhaszndld dltal rogzitett adatokat tdrold sitik (,user-input cookies”): ezek olyan
munkamenet-sttik, amelyek munkamenet-azonositora (egy Véletlenszerl ideiglenes
azonositdszamra) épulnek, és amelyek legkésébb a munkamenet végén, a bongészébdl vald
kilépéskor lejarnak. Ezek a felhasznaldi adatbevitelt biztositjdk, vagyis a felhasznald
tevékenységéhez kotédnek a szolgaltatoval torténd lzenetvaltdsok (pl. formanyomtatvany
kitoltéséhez, vagy egy gombra vald kattintas) soran.

e multimédia-lejatsz6 munkamenet-sitik (,multimedia player session cookie”): a vided vagy
audio tartalom visszajatszdsahoz szikséges technikai adatok (képminéség, a haldzati kapcsolat
sebessége és a pufferelési paraméterek) tdroldsara haszndljuk. Ezek a sutik is lejarnak a
bongészéprogrambdl torténd kilépéskor.

o kOzOsségi tartalommegosztd sitik: lehetévé teszik, hogy a kdzosségi halozat felhasznaldi
megoszthassak az altaluk kedvelt tartalmakat az ismerd&seikkel. Ezek a stik torl6dnek, amikor a
felhasznald ,kijelentkezik” a kozosségi haldzati platformrdl, illetve lezarja a bongészét.

,Kényelmi szolgaltatdsokhoz” sziikséges sitik (Funkcionalis cookie-k):

Az ilyen célokkal rendelkezd sitik nem tekintheték ,feltétlendl szikségesnek” a felhaszndld altal
kifejezetten kért szolgdltatdsok nyujtasahoz, ezért kiilon jovahagyas szikséges a hasznalatukhoz.

o KbzOsségi tartalommegosztd nyomon kovetési sitik: amennyiben kdzosségi haldzatok tagjai
bejelentkezett dllapotban jovahagytak az adott kdzosségi haldzat bedllitdsandl a , kovetést”,
példaul viselkedés-alapu reklamok megjelenitéséhez.

e Sajat latogatdselemzék: a latogatdselemz6k a weboldal latogatottsagdt mérd statisztikai
eszkozok, sitiket alkalmaznak. Ezek az eszkozok megbecsilik az egyedi latogatdk szamat,
azonositjdk a keresémotorokon leggyakrabban hasznalt azon kulcsszavakat, amelyek az adott
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weboldalhoz vezetnek, illetve nyomon kévetik egyes webnavigacids kérdéseket. Ok kizardlag
sajat Osszesitett statisztikdkra vonatkozd célokra, a latogatdi igények gyorsabb, pontosabb
kiszolgaldsara szolgalnak.

Teljesitmény méréshez sziikséges sutik (Teljesitménycookie-k):

Ezen sUtik informaciot biztositanak szamunkra a honlap megfeleld fejlesztéséhez a felhasznaldi igények
felmérésén keresztil. Ezek a satik olyan informacidkat gydjtenek, mint példaul melyik mendpontra vagy
a honlap melyik részére kattintott, hany oldalt keresett fel, id6ben milyen hosszU volt az egyes
munkamenet, milyen dokumentumokat toltott le. Ennek biztositasara un. harmadik fél altali sutiket is
hasznalunk

,Remarketing” sutik (Hirdetési cookie-k):

Ezek segitségével célzott hirdetések jelenithet6k meg az oldal 1dtogatdi szdmara.

Az adatokat ezek a sitik személyhez nem kétik. A hirdetések megjelenitését a tovabbi bongészési
szokasai fuggvényében a hirdet6k végzik.

A cookie-k ellenérzése, irdnyitasa:

Az altalunk haszndlt sitikkel kapcsolatban részletes tajékoztatast és beallitasi lehet6ségeket biztositunk
a weboldal elsé alkalommal torténd meglatogatdsa sordn felugré ablakban.

A legtobb bongészb lehet6vé teszi, hogy a Felhaszndldk kontrolldljak a beallitdsokon keresztll a cookie
alkalmazasat. Mindazondltal, ha a Felhaszndld korlatozza a honlapot a cookie hasznalataban, az
ronthatja a felhaszndldi élményt, mivel az nem kerill tébbé a felhaszndldra személyre szabasra. A
felhaszndld ezen kival ledllithatja a személyre szabott beadllitdsok mentését is, mint példaul a
bejelentkezési informaciokét.

Ha a Felhaszndld nem kivanja, hogy a CDH cookie-kat alkalmazzon, amikor meglatogatja a honlapot, a
szamara megfeleld beallitasokat alkalmazhatja a weboldalunk elsé meglatogatasakor felugré ablakban.

A kés6bbiekben a felhaszndld a bongészéjében a bedllitdsok menlpontban megszintetheti egyes
cookiek alkalmazdsat. Annak érdekében, hogy a CDH tudomast szerezzen arrdl, hogy a felhasznald
letiltotta egyes cookiek haszndlatat, a CDH letiltasi cookiet helyez el a Felhasznald eszkdzén, igy tudni
fogja, hogy nem helyezhet el cookiekat akkor, amikor a Felhasznald kovetkez6 alkalommal meglatogatja
a honlapot.

4. Kikezeli a személyes adatait, és ki fér hozza azokhoz?
4.1. Az adatkezeld

A 2. pontban meghatarozott adatainak adatkezel6je a CDH Property Management Korlatolt FelelGsségi
Tarsasag, melynek elérhet&ségei és cégadatai az aldbbiak:
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CDH Property Management Kft.

Cégjegyzékszam: 01 09 681860

Addszam: 11893657-2-41

Székhely: 1023 Budapest, Vérhalom utca 12-16. 1. ép.

KépviselGje: Szoll6si Péter és Dul Zita Ugyvezet6k

E-mail cim: reception@florinhotel.hu

A CDH részér6l az On adataihoz a CDH munkavallaloi férnek hozza abban a kérben, amely munkajuk
elvégzéséhez feltétlendl szikséges. A személyes adataihoz vald hozzaférési jogosultsdgokat szigoru
belsé szabalyzatban rogzitjik.

4.2. Adatfeldolgozdk

Adatai kezeléséhez, taroldsahoz kilonbdz8 vallalkozdsokat veszink igénybe, akikkel a jogszabalyoknak

megfelel6en adatfeldolgozdi szerz6dést kotottink. Az aldbbi adatfeldolgozdk végzik adataid
feldolgozdsat:

Adatfeldolgozd Elérhetbség Szolgaltatds

Netteszt Kft 2013 Pomaz, Katona Jézsef utca 17/d., tarhely szolgdltatds, e-mail
https://netteszt.hu/kapcsolat szerver
info@netteszt.hu

thePass Kft 1061 Budapest, Kirdly utca 32, | PMS rendszer (Sabeeapp)
https://www.sabeeapp.com/hu/security-
compliance,

Magyar Turisztikai | https://vizainfo.hu/ VIZA, NTAK

Ugynokség

szalldshely-foglaldsi szolgdltaték, pl.: Booking.com, HRS.com, Expedia.com, Hotelbeds.com,

szallds.hu, Agoda.com, stb.

A kulféldre torténd adattovabbitassal kapcsolatos informaciok:

Harmadik orszagba nem tovabbitunk adatot. Ha mégis el6fordul ilyen eset, akkor harmadik orszégba
csak olyan szolgaltato felé tovabbitunk adatot, amely a GDPR 45-47. cikke szerint biztositja a személyes
adatok megfelel§ szint( védelmét, ezt minden alkalommal esetileg vizsgaljuk.

5. Kinek tovabbitjuk az On személyes adatait?

Személyes adatait a fenti adatfeldolgozdokon kivil a cégcsoportunkba tartozéd cimzetteknek

tovabbithatjuk annak érdekében, hogy bizonyos szolgdltatasokat (pl.: konyvelés) biztositsanak
szamunkra:
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6. Az érintettek jogai
6.1. ElGzetes tajékoztatashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokra vonatkozé adatkezelés megkezdése el6tt
atlathatdéan, érthetéen, vildgosan és konnyen hozzaférhetfen irdsban tdjékoztatdst kapjon az
Adatkezel6t6l. A tajékoztatast legkés6bb a személyes adatok megszerzésének idépontjaban kell atadnia
az Adatkezel6nek.

Ha az adatkezel§ a személyes adatokon a gydjtésik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tdjékoztatnia kell az érintettet err6l az eltérd célrol és
minden relevans kiegészit8 informaciorol.

6.2. Ahozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kuléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felUgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel
jar.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ kbltségeken alapuld,
ésszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,

ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.
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6.3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

6.4. Atorléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindldsaval
kapcsolatosan kerUlt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbiek értelmében azt torolni koteles,
az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen
elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elBird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

c) a népegészséglgy terlletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdekU archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez valdé jog valdszinlUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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6.5. Az adatkezelés korldtozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezels ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve
valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tdjékoztatja.

6.6. Aszemélyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitéshez valé jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél azon cimzettek megaddasat, akikkel személyes
adatait kozolték. Az Adatkezel§ koteles a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy adatkezelés-
korldtozasardl valamennyi olyan cimzettet tdjékoztatni, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

6.7. Adathordozhatdsighoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbd jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha

a) az adatkezelés hozzdjarulason vagy szerz6désen alapul és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valé jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kbzvetlen tovabbitasat.

Az érintett adathordozhatdsdghoz valé jogdnak gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagat, amennyiben ennek ténye all fenn, az Adatkezel§ az érintett adathordozhatdsaghoz vald
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joganak gyakorlasat az e ténnyel alatdmasztott személyes adatok kiadasanak mell6zésével teljesiti,
melyrél indokolt tajékoztatdst kild az érintettnek.

6.8. Atiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtdasahoz szilkséges adatkezelés, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

6.9. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rad nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené. Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés

a) az érintett és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges,
b) meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely

az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfelels
intézkedéseket is megallapit vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az a) és c) pontban szerepl§ esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt
a jogdt, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogdst nyujtson be.

6.10. Az érintett tajékoztatdshoz vald joga az adatvédelmi incidensrél

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy tdjékoztatdst kapjon az Adatkezelénél el6forduld, 6t érintd
adatvédelmiincidensrél, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

6.11. Az érintett joga a felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez

2023. 05. 26. 17



—

[C

* Kk Kk

FLORIN Adatkezelési tajékoztatd

APART HOTEL

BUDAPES!

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy fellgyeleti hatdsagnal — kiildndsen a szokadsos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az a felligyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az lgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az Ugyfél jogosult
birésagi jogorvoslattal élni.

Magyar tagallami fellgyeleti hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: www.naih.hu, telefon: 06-1-391-1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

6.12. A fellgyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a fellUgyeleti hatdsdg ra
vonatkozd, jogilag koételez6 erejd dontésével szemben.

/////

/////

panasszal, vagy harom hdnapon belldl nem tajékoztatja az érintettet panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdél.

A fellgyeleti hatdsdggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsaga
el6tt kell meginditani.

Ezeket a jogokat az érintettek a 4. pontban megadott elérhet&ségeink hasznalataval, irdsban, illetve
elézetes egyeztetés alapjan személyesen gyakorolhatjdk. Minden megkeresésre igyeksziink a leheté
legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 munkanapon beltl vélaszolni.
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